Problem:

Yasanan guvenlik problemleri sebeplerinden kaynakl olarak Meslek YUksekolumuza
ait kantin igletmenin sahibi tarafindan kapatiimistir ve kantini kullanamayan o6grenciler
bu durumdan sikayetci olmuslardir. Ogrencilerden gelen sikayetler (izerine durum
analizi yapilarak ne tur 6nlemler alinabilece@i hususuyla ilgili PUKO ddngusu ¢alismasi
yapilmistir.

Planlama Evresi:

Ogrencilerin magduriyetinin giderilmesi igin kantinin yeniden kullanima agilmasi
gerektigi ve kantin isletme sahibinin de magdur olmamasi adina, kantinin guvenlik
problemlerinin 6nlne gecilebilmesi amaciyla, belirli noktalara kamera sistemi takilarak
guvenlik tedbirlerini artirmak planlanmigtir.

Fazla maliyetin onine ge¢gmek igin glvenlik tedbirleri kapsaminda 2 kamera sisteminin
devreye alinmasinin yeterli olacagina karar verilmisti. Bunun igin de kantinin
guvenilirligini yiksek duzeyde saglayacagi dustunulen en ideal 2 nokta belirlenmistir.

Uyqulama Evresi:

Planlama evresinde belirlenen 2 noktaya kamera sistemi takilmigtir ve kantinin tekrar
faaliyete gegcmesi saglanmistir. Sekil 1’de kantini disaridaki agidan géren kamera
sistemi ve Sekil 2'de ise kantinin icini goren kamera sistemi goriimektedir.

Sekil 1. Sekil 2.

Kontrol Etme Evresi:

Yapilan iyilestirme neticesinde kantin tekrar faaliyete baglamis olup hem kantin igletme
sahibinin hem de 6grencilerin magduriyeti giderilmistir. Kantin isletme sahibiyle yapilan
gorusme sonucunda mevcut durumda guvenlikle ilgili herhangi bir problem
yasanmadigi ve kantinin aktif bir sekilde faaliyetlerine devam ettigi bilgisi alinmistir.



Onlem Alma Evresi:

Yapilan iyilestirme ile birlikte mevcut durumda herhangi bir problem yasanmadigi tespit
edilmistir. Sayet guvenlikle alakali yeniden problem yasanirsa bu durumda kamera
sistemlerinin yerinde degisiklik yapilabilir veya ek guvenlik tedbirleri ile ilgili (6rnegin
kamera sayisini artirmak gibi) yeni planlamalar yapilabilir.
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