T.C.
HARRAN UNIVERSITESI
DERS ICERIK FORMU

Ders Adi

Kodu Kredi Yariyil

Hasar Tespit ve Degerlendirme
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On kosul Dersler

Dersin Dili

Turkge

Dersin Turi

Secmeli

Dersin Koordinatoru

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Bu ders ile 6grenciye hasar tespiti, sigorta ve misteri islemlerini yapabilme yeterlikleri
kazandirilacaktir.

Dersin Ogrenme

1. Hasarh araci araca zarar vermeden ve trafik kurallarina uygun sekilde atélyeye

Ciktilari nakledilme surecini planlayarak agiklar.
2. Hasar ile ilgili bilgi toplama yéntemlerini acgiklar.
3. Hasar tespit yontemlerini uygulayarak hasar giderme yontemini aciklar.
Dersin icerigi Bu ders, hasar yonetimi ve risk kavramlarinin yani sira, oto hasarlari, yangin, nakliyat,

mihendislik ve ferdi kaza hasarlarini kapsar. Ayrica, hasar ihbari, eksper
gorevlendirme, asistans hizmetleri, mini onarim hizmetleri, hasar takip merkezi ve
sigorta sahtekarliklari gibi konulara da odaklanir.

Genel Yeterlilikler

Bu ders ile 6grenciye hasar tespiti, sigorta ve musteri islemlerini yapabilme yeterlikleri
kazandirilacaktir.
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Degerlendirme Sistemi

Ders ile ilgili degerlendirme sistemi donem basinda ders izlence formunda belirtilecektir.

Konular Haftalar

1 Risk Kavrami ve Hasar Yonetim

2 Genel Hasar

3 Hasar ihbari ve Eksper Goéreviendirme
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4 Oto (Kasko-Trafik) Hasarlari

5 Yeni Maddi Hasarli Kaza Tespit Tutanaklari (K.T.T.)
6 Asistans Hizmetleri

7 Kaza Oncesi, Kaza Aninda ve Kaza Sonrasi Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
8 Mini Onarim Hizmetleri

9 Yangin Hasarlari

10 Nakliyat Hasarlar

11 Muhendislik Hasarlar

12 Ferdi Kaza Hasarlari

13 Hasar Takip Merkezi (Hatmer)

14 Hasar Ve Reasirans ve Sigorta Sahtekarliklar
Etkinlik Ad Sayisi x Suresi (Saat) = Toplam Is Yuki

Ders Sdresi (hafta 14 x 3 = 42

saylisI* haftalik toplam

ders saati)

Sinif Digi Ders Calisma | 14 x 3 = 42
Suresi (On Calisma,

Pekistirme)
Arasinav Hazirlik 3x3=9
Odev 0x0=0

Sunum (Hazirlik stiresi | gy g =0
dahil)

Proje (Hazirhk ve varsa | gy 0 =0
sunum suresi dahil)

Arasinav 1x1=1

Final 1x1=1
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Final Hazirhk 6x3=18

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

NEDC ACDENIIM CIKTIE ADIL I iQKiQ| TARI NCII
PCO1 | PCO2 | PCO3 | PCO4 | PCO5 | PCO6 | PCO7 | PCO8 | PCO9 | PC10 | PCl11 | PC12
oco1 4 0 4 0 4 5 5 0 5 0 0 0
0C02 4 0 4 0 4 5 5 0 5 0 0 0
Oco3 4 0 4 0 4 5 5 0 5 0 0 0
PC13 | PC14
0co1 0 0
0co2 0 0
0co3 0 0
OC: Ogrenme Ciktilar PC: Program Ciktilari
Katki Duzeyi 1 Cok Dusuk 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek

Program Cktlar ve Igili Dersin likisi
Hasar Tespit ve Deerlendirme

PCO1 | PCO2 | PCO3 | PCO4 | PCO5 | PCO6 | PCO7 | PCO8 | PCO9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13
40 | 00 | 40 | 00 | 40 | 50 | 50 | 0.0 | 50 | 00 | 0.0 | 00 | 0.0

PC14
0.0




