DERS İZLENCESİ
	Dersin Adı
	Kalite Güvence Standartları

	Dersin AKTS'si
	3

	Dersin Yürütücüsü
	Öğr.Gör. Mustafa GÜN

	Dersin Gün ve Saati
	CUMA: 13:00-14:50(ö.ö)… 
CUMA: 21:00-22:50

	Ders Görüşme Gün ve Saatleri
	Cuma       10:00-11:00

	İletişim Bilgileri
	mustafagun@harran.edu.tr       414.3183865

	Öğretim Yöntemi ve Ders Hazırlık
	Yüz yüze. Konu anlatım, Soru-yanıt, örnek çözümler, doküman incelemes,uygulama yapılması.

Derse hazırlık aşamasında, öğrenciler ders kaynaklarından her haftanın konusunu derse gelmeden önce inceleyerek gelecekler. Haftalık ders konuları ile ilgili tarama yapılacak.

	Dersin Amacı
	Bu derste; iş hayatında kalite güvencesi ve standartları ile ilgili yeterliliklerin kazandırılması amaçlanmıştır

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	Bu dersin sonunda öğrenci;
1.	Kalite Yönetim Sisteminin Altyapısını Oluşturur. 
2.	Kalite Standartlarını Uygular.
3.	İstatistiksel kalite kontrol yöntemleri uygular.

	










Haftalık Ders Konuları
	1.HAFTA: Kalite Kavramı  
2.HAFTA:Standart ve  Standardizasyon
3.HAFTA: Standardın üretim ve hizmet sektöründe önemi
Yönetim kalitesi ve standartları
4.HAFTA: Yönetim kalitesi ve standartları
Çevre standartları
5.HAFTA: Çevre standartları
Kalite yönetim sistemi modelleri
6.HAFTA: Kalite yönetim sistemi modelleri stratejik yönetim
7.HAFTA: Kalite yönetim sistemi modelleri stratejik yönetim
8.HAFTA: Stratejik yönetim 
Yönetime katılma
9.HAFTA: Süreç yönetim sistemi
Kaynak yönetimi sistemi
10.HAFTA: Kaynak yönetimi sistemi. 
Üretimde kalite kontrolü
[bookmark: _GoBack]11.HAFTA: Muayene ve örnekleme
Toplam kalite kontrol
12.HAFTA: Toplam Kalite Kontrol
13.HAFTA: Kontrol Diyagramları
14.HAFTA: İstatistiksel Dağılımlar
1..HAFTA:  Genel  Tekrar

	



Ölçme-Değerlendirme
	Bu ders kapsamında 1 (bir) Ara Sınav,  1 (bir) Kısa Sınav yapılacaktır. Her bir değerlendirme kriterinin başarı puanına etkisi yüzdelik olarak aşağıda verilmiştir.

Ara Sınav : 40 %
Kısa Sınav: 10% (Ders içerikli kısa uygulama sınavı   )
Yarıyılsonu Sınav:    : 50 % 
Ara Sınav Tarih ve Saati: Birim tarafından ilan edilecek tarih ve saatlerde
Kısa Sınav Tarih ve Saati: 24 NİSAN 2019 (Ders Saatinde)


	Kaynaklar
	Şale,İ.,2005.ToplamKaliteYönetimi.Ankara
Yatkın,A.,2003.ToplamKaliteYönetimi,Ankara
Tekin,M.,2004.ToplamKaliteYönetimi,Ankara 
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	ÖÇ: Öğrenme Çıktıları  PÇ: Program Çıktıları

	Katkı
Düzeyi
	1 Çok Düşük
	2 Düşük
	3 Orta
	4 Yüksek
	5 Çok Yüksek


	PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE
 DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU

	
	PÇ1
	PÇ2
	PÇ3
	PÇ4
	PÇ5
	PÇ6
	PÇ7
	PÇ8
	PÇ9
	PÇ10
	PÇ11
	PÇ12
	PÇÇ13
	PÇ14
	PÇ15
	PÇ16
	PÇ17
	PÇ18
	PÇ19

	ÖÇ1
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3

	ÖÇ2
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	2

	ÖÇ3
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	5
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	2
	3
	3



Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi
	
	PÇ1
	PÇ2
	PÇ3
	PÇ4
	PÇ5
	PÇ6
	PÇ7
	PÇ8
	PÇ9
	PÇ10
	PÇ11
	PÇ12
	PÇ13
	PÇ14
	PÇ15
	PÇ16
	PÇ17
	PÇ18
	PÇ19

	KALİTE GÜVENCE
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
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	3
	3
	4
	3
	3
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