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Ön Koşul Dersler - 
Dersin Dili Türkçe 
Dersin Türü Zorunlu 
Dersin Koordinatörü  
Dersi Veren  
Dersin Yardımcıları  
Dersin Amacı Kişiler arası iletişimin temel kavramlarını aktararak öğrencilerin 

iletişim konusunda temel bilgileri edinmesini sağlamak, sözlü ve 

sözsüz iletişim becerilerinin gelişimini sağlamak, kişiler arası 

ilişkilerde olumlu ilişki kurulmasına rehberlik edecek beceriyi 

kazandırmak,  Girişimcilikte başarıyı etkileyen faktörleri 

öğrenmek,  Doğru işletme yerini seçebilmek  ve Küçük ve Orta 

Büyüklükteki İşletmeler (KOBİ), özellikleri ve faaliyet alanlarını 

öğrenmek. 
Dersin Öğrenme Çıktıları 1.İletişim ve kişilerarası iletişim kavramlarını tanımlar.  

2.İletişim alanındaki kavramlar ( empati, çatışma vb.) arasındaki 

ilişkileri kurar.  

3.İletişim bilgilerini özel ve iş yaşamındaki örnek olaylarla 

değerlendirir.  

4.Kişiler arası iletişimde etkinlik sağlar.  

5.Küçük işletmelerin; amaçlarını, ekonomik yapı içindeki yerini 

ve çevre ile olan ilişkilerini açıklayabilme.  

6.Girişimcilik becerilerini ve araştırma yeteneklerini 

geliştirebilme. 
Dersin İçeriği İletişimin amacı, yöntemleri ve modelleri, işletmecilik ve 

girişimcilik kavramları ve KOBİ ler. 
Haftalar Konular 

1 İletişimin amacı ve öneminin aktarılması, İletişim modelleri ve teorileri, İletişime 

ilişkin örnek olay ve durumların aktarılması ve çözümlenmesi 
2 Kişilerarası İletişim kavramı ve yaklaşımlarının tanımlanması, İçsel iletişim kavramı 

ve süreci, kendini tanıma, kendinin farkına varma, kendini açma kavramlarını 

tanımlanması. 
3 Sözel İletişim kavramının ve  iletişim biçimlerinin aktarılması, Sözel iletişim 

biçimlerine ilişkin örneklerin değerlendirilmesi, Sözsüz İletişim kavramının ve 

boyutlarının aktarılması 
4 Sözsüz iletişime ilişkin örneklerin aktarılması ve tartışılması, Empati kavramı, 

empatinin bileşenleri empatinin gelişimi, empatik iletişim kavramı ile ilgili temel 

bilgilerin aktarılması 
5 Kişilerarası iletişim çatışması kavramı, çatışma türlerinin aktarılması, çatışma çözüm 

yöntemlerinin analiz edilmesi 
6 Dinleme kavramı, dinlemenin amaçları, dinlemenin aşamaları, dinleme çeşitleri, 

dinleme engelleri dinleme becerisi ile ilgili bilgilerin aktarılması. 
7 Ara Sınav 
8 İşletme kavramı-girişimcilik  kavramı ve türleri, Girişimcilikte başarıyı etkileyen 

faktörler. 
9 Kuruluş yeri ve seçimi, Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler (KOBİ) tanımı, 

özellikleri, faaliyet alanları. 



10 KOBİ’lerde yönetim fonksiyonu,  KOBİ’lerin ekonomik ve sosyal sisteme katkısı. 
11 KOBİ’lerin ekonomik ve sosyal sisteme katkısı. 
12 KOBİ’lerin güçlü ve zayıf yönleri, KOBİ’lere destek sağlayan kuruluşlar. 
13 KOBİ’lerin sorunları ve çözüm yolları. 
14 KOBİ’lerin sorunları ve çözüm yolları. 

Genel Yeterlilikler 

İletişim becerileri ile Yönetim ve organizasyon yeteneklerini geliştirir. 
Kaynaklar 

1.İnsan İlişkileri ve İletişim, Nilüfer Voltan Acar, Nobel yayıncılık,2012. 

2.Etkili iletişim ve beden dili, Recep Tayfun, Nobel yayıncılık,2010. 

3.Girişimcilik ve Küçük İşletme Yönetimi, Doç. Dr. Orhan Küçük, Seçkin Yayıncılık,2013. 
Değerlendirme Sistemi 

Ara Sınav % 40 
Final % 60 
Bütünleme % 60 

 

 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE 

DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU 
 

 
PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16 PY17 

ÖK1 1 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 4 1 1 1 

ÖK2 1 1 3 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 4 1 1 1 

ÖK3 1 1 4 1 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 1 1 1 

ÖK4 1 1 3 1 3 4 4 3 3 1 2 4 1 4 1 1 1 

ÖK5 1 1 5 1 1 3 4 1 4 2 3 3 2 4 1 1 1 

ÖK6 1 1 4 1 3 2 3 3 2 3 4 4 4 3 1 1 1 

ÖK: Öğrenme Kazanımları  PY: Program Çıktıları 
Katkı 

Düzeyi 1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

                                                 Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 

 
 

 
PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16 PY17 

İnsan 

İlişkileri 

veGirişi

mcilik 

1 1 3 1 2 3 4 2 3 2 3 3 3 4 1 1 1 

 


