
 

Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 
İletişim 2318308 III 2+0 2 2 
Ön Koşul Dersler - 
Dersin Dili Türkçe 
Dersin Türü Seçmeli 
Dersin Koordinatörü  
Dersi Veren  
Dersin Yardımcıları  
Dersin Amacı Bu ders ile öğrenciye, sözlü, sözsüz, yazılı, biçimsel, 

biçimsel olmayan ve örgüt içi ile dışı arasında iletişim kurma 

yeterlikleri kazandırılacaktır. 
Dersin Öğrenme Çıktıları 1- Bireysel iletişim kurmak, 

2- Örgütsel iletişim kurmak. 
Dersin İçeriği Bu ders, kişilerarası iletişimin pratik ilkelerini öğrenme ve 

günlük hayata uygulama fırsatı sunmaktadır. Öğrencilere 

gerek kişisel gerekse profesyonel yaşamlarındaki 

iletişimlerini geliştirebilmelerine yönelik çok çeşitli strateji 

ve teknik tanıtılmaktadır. Ders, öğrencilerin iletişimlerindeki 

düzen, açıklık, detayların öneminin farkında olmalarını 

sağlamak üzere sözlü, sözel-olmayan ve yazılı iletişimdeki 

tuzakların farkına varmalarına yardımcı olacak aktiviteler 

sunmaktadır. Ders ayrıca iş iletişiminin farklı metotları ve 

çeşitli iş iletişimi araçları hakkında pratik bilgiler 

sağlamaktadır. 
Haftalar Konular 

1 İletişim nedir? İletişim Süreci ve özellikleri 
2 Sözlü İletişim kurmak 
3 Yazılı İletişim kurmak 
4 İletişimi etkileyen faktörler. 
5 İletişimin etkileri 
6 İletişimin hayatımızdaki önemi 
7 Ara Sınav 
8 Biçimsel (Formal) İletişim kurmak 
9 İkna edici iletişim teknikleri 

10 Biçimsel Olmayan (İnformal) İletişim kurmak 
11 Empati iletişimi 
12 Beden Dili 
13 İletişim becerileri ve kişilik analiz testi uygulamaları 
14 Örgüt dışı iletişim kurmak 

Genel Yeterlilikler 

 İletişim kavram, süreç ve kuramlarını gündelik yaşam ile ilişkilendirebilir. İletişimi 

etkileyen faktörleri bilir. 
Kaynaklar 

Aziz, A. İletişime Giriş, İstanbul: Hiperlink Yayınları, 2010. 

Güngör, N., İletişime Giriş. Ankara: Siyasal Kitabevi, 2015. 

Kırmızı, H., Genel ve Teknik İletişim, Elif Matbaası, 2015 
Değerlendirme Sistemi 

Ara Sınav % 40 
Final % 60 



Bütünleme % 60 

 

 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE 

DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 

 
PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 PÇ16 

ÖÇ1 1 1 2 1 2 2 1 3 1 2 5 1 1 1 1 1 

ÖÇ2 1 1 2 1 2 2 1 3 1 2 5 1 1 1 1 1 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 
1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 

 
 

 
PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 PÇ16 

İletişim 1 1 2 1 2 2 1 3 1 2 5 1 1 1 1 1 

 

 

 

 


