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	Bu derste; kalite yönetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandırılması amaçlanmıştır.

	DERSİN ÖĞRENME ÇIKTILARI 
	1- Kalite Yönetim Sisteminin Altyapısını Oluşturmak

2- Kalite Standartlarını Uygulamak

	DERSİN İÇERİĞİ
	


	HAFTALAR
	KONULAR

	1
	Kalite kavramı  

	2
	Kalite kavramı, Sandart ve  standardizasyon

	3
	Standart ve  standardizasyon

	4
	Standardın üretim ve hizmet sektöründe önemi

	5
	Yönetim kalitesi ve standartları

	6
	Yönetim kalitesi ve standartları, Çevre standartları

	7
	Kalite yönetim sistemi modelleri

	8
	Ara Sınav

	9
	Kalite yönetim sistemi modelleri, Stratejik yönetim

	10
	Stratejik yönetim

	11
	Yönetime katılma

	12
	Süreç yönetim sistemi

	13
	Kaynak yönetimi sistemi

	14
	Efqm mükemmellik modeli

	GENEL YETERLİLİKLER

	Öğrenci; kalite ilkelerini üretim ve hizmet sürecinde uygulayabilecek, standardizasyon ile ilgili işlemleri yürütebilecek, üretimde ve hizmet alanında kalite ve standartları sağlayabilecek, yönetimde kalite ve standartlarını uygulayabilecek, çevre yönetiminde mevzuata uygun kalite ve standartlarını uygulayabilecek yeterliliğe sahip olacaktır.
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